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Seminare und Fachubersetzungen
Dr. Isabelle E. Thormann, Freyastr. 2a, D-38106 Braunschweig

Allgemeine Geschaftsbedingungen

. Anerkennung der Bedingungen, Auftragsannahme

1. Samtlichen Auftragen, Vereinbarungen und Vertrdgen liegen diese AGB zugrunde. Sie gelten durch
Auftragserteilung als anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer der Geschéaftsverbindung.
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers sind nur verbindlich, wenn DR. THORMANN
WIRTSCHAFTSENGLISCH sie ausdriicklich anerkannt hat. Ubersetzungen werden nach den
Grundsatzen ordnungsgemafer Berufsaustbung sorgfaltig ausgefihrt. DR. THORMANN WIRT-
SCHAFTSENGLISCH ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung seiner Obliegenheiten Dritter zu
bedienen.

2. Jeder Auftrag wird erst nach einer verbindlichen, schriftlichen Auftragserteilung oder Bestatigung
eines Kostenvoranschlages ausgefuhrt.

3. Der Auftraggeber kann einen Vertrag zur Anfertigung einer Ubersetzung bis zur Fertigstellung der
Ubersetzungsarbeiten nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kundigung ist nur dann wirksam,
wenn sie DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH gegeniber schriftlich erklart wurde. DR.
THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH steht in diesem Fall Schadensersatz fir entgangenen
Gewinn in Hohe des Auftragswertes zu.

1. Preise, Zahlung

1. Alle Angebote und Preise sind freibleibend. Alle genannten Preise verstehen sich netto ohne Mehr-
wertsteuer. Diese wird in der jeweils verbindlichen Hohe gesondert ausgewiesen in Rechnung ge-
stellt. Fur Kostenvoranschléage gilt eine Preisbindungsdauer von einem Monat.

2. Ein in einem Kostenvoranschlag kalkulierter Preis fir eine Ubersetzungsleistung gilt nur als Zirka-
preis. MafRgeblich fir die Rechnungsstellung ist die tatséchliche Ubersetzungsleistung.

3. DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH kann - chne Angabe von Griinden - einen Vorschuss
oder die Vorauszahlung des vollen Honorars verlangen und die Herausgabe einer
Ubersetzungsleistung von der vorherigen Zahlung des vollen Honorars abhangig machen.

4, Ist die H6he des Honorars nicht vereinbart, so ist eine nach Art und Schwierigkeitsgrad angemesse-
ne und Ubliche Verglitung geschuldet. Hierbei gelten mindestens die im Justizverglitungs- und -ent-
schadigungsgesetz (JVEG) aufgefiihrten Satze als angemessen und blich.

4. Regelung fur den speziellen Fall der 'Vorausreservierung von Leistungen': Bucht ein Auftraggeber
Leistungskapazitaten (z.B. Ubersetzung, Dolmetschen, Korrekturlesen, Seminar) von DR. THOR-
MANN WIRTSCHAFTSENGLISCH fur einen bestimmten Tag oder fir eine bestimmte Zeitdauer im
voraus und nimmt dann die Leistung nicht in Anspruch, so wird entweder eine Vergitung in Héhe von
60 % des vereinbarten Honorars oder eine Entschadigung fir entgangenen anderen Gewinn in Rech-
nung gestellt, sofern ein anderer Auftrag aufgrund der 'Vorausreservierung' abgelehnt wurde.

5. Samtliche vom Auftraggeber zu leistenden Zahlungen verstehen sich ohne Abzug und sind, wenn
nicht anders vereinbart, innerhalb von fiinf Tagen nach Rechnungsdatum per Uberweisung auf das in
der Rechnung angegebene Konto von DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH zu zahlen.
Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, ist DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENG-
LISCH berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 4 % p. a. Uber dem jeweils geltenden Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu verlangen.



1. Datensicherun ualitat des Ausgangstextes bei Ubersetzungen

1. DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH setzt voraus, dass der Auftraggeber seine Datensétze
- auch Uber den Zeitpunkt der Auslieferung der Arbeiten an ihn hinaus - sichert. Fur Verzégerungen
oder Ausfithrungsmaéngel, die durch eine unrichtige oder unvollstandige Ubertragung des Ausgangs-
textes oder durch missverstandliche oder falsche Formulierungen im Ausgangstext entstehen, wird
keine Haftung tbernommen.

2. Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden Ubersetzte Texte von DR. THORMANN WIRT-
SCHAFTSENGLISCH fir mindestens zehn Jahre aufbewahrt. Auf ausdriicklichen Wunsch werden
nach Erledigung des Auftrages die vom Auftraggeber Ubermittelten Daten geldscht.

IV.  Eigentumsvorbehalt und Urheberrechte, Verantwortlichkeit fiir Inhalte

1. Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum von DR. THORMANN
WIRTSCHAFTSENGLISCH. Bis dahin hat der Auftraggeber kein Nutzungsrecht.

2. Fur die Inhalte der Ubertragenen Daten ist der Auftraggeber verantwortlich. Ansichten, Meinungen
und Inhalt liegen einzig und allein im Verantwortungsbereich des Urhebers und geben in keiner
Weise die Meinung von DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH wieder. Wir behalten uns das
Recht vor, Ubersetzungen von Dokumenten oder Inhalten zu verweigern. Bei allen uns (ibertragenen
Arbeiten wird das Urheberrecht des Auftraggebers vorausgesetzt. Aus einer etwaigen Urheberrechts-
verletzung entstehende Folgen tragt allein der Auftraggeber. Sofern aufgrund von Urheberrechtsver-
letzungen Anspriiche Dritter gegeniber DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH entstehen, ist
der Auftraggeber verpflichtet, DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH gegeniber jenen frei-
zustellen. DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH behalt sich sein Urheberrecht fiir Uber-
setzungen vor. Bei zur Veroffentlichung bestimmten Ubersetzungen ist der Name des Ubersetzers
aufzunehmen.

V. Format bei Ubersetzungen, Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

1. Es liegt in der Verantwortung des Auftraggebers, Dokumente mit klar ersichtlichem Format und leser-
lichem Inhalt zu liefern und DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH gewinschte
Ausfihrungsformen der Ubersetzung rechtzeitig zu nennen (Verwendungszweck, Lieferung auf
Datentrager, Anzahl der Ausfertigungen, Druckreif, Layout etc.). Der Auftraggeber ist verpflichtet, DR.
THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH sofort tiber etwaige Anderungen wéhrend des Uberset-
zungsprozesses in Kenntnis zu setzen, die in irgendeiner Weise den Inhalt, das Format oder die
Ausfuhrungsform des Endproduktes (Druckreife, spezielle Formate) beeinflussen koénnten. Jede
Anderung kann bei Mehraufwand Anlass zur Preisangleichung nach entsprechender Vereinbarung
sein. Fehler, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Obliegenheiten ergeben, gehen nicht zu Lasten
des Ubersetzers.

2. Ist die Ubersetzung fiir den Druck bestimmt, lasst der Auftraggeber DR. THORMANN WIRT-
SCHAFTSENGLISCH rechtzeitig vor Drucklegung einen Korrekturabzug zukommen, so dass DR.
THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH eventuelle Fehler beseitigen kann. Namen und Zahlen sind
vom Auftraggeber zu Uberprifen.

3. Informationen und Unterlagen, die zur Erstellung der Ubersetzung notwendig bzw. hilfreich sind, hat
der Auftraggeber DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH unaufgefordert und rechtzeitig zur
Verfligung zu stellen (Glossare des Auftraggebers, Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen, Abkirzun-
gen, interne Begriffe etc.). Die Verwendung einer spezifischen Terminologie des Auftraggebers ist bei
Auftragserteilung ausdriicklich zu vereinbaren. Ein zusatzlicher Aufwand fir Terminologieabgleich
kann zu Mehrkosten fiihren.

4. Fehler und Verzdgerungen, die sich aus der mangelnden oder verzégerten Lieferung von
Informationsmaterial und Anweisungen ergeben, gehen nicht zu Lasten von DR. THORMANN WIRT-
SCHAFTSENGLISCH.

5. Der Auftraggeber hat DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH einen kompetenten Ansprech-
partner fiir das jeweilige Ubersetzungsprojekt zu nennen.

6. Jegliche Absagen (Termine, Auftragsstornierung etc.), speziell kurzfristige, sollen vom Auftraggeber
Uber die Festnetz-Telefonnummer bzw. bei Nicht-Erreichen per E-Mail oder Fax erfolgen und gelten
erst dann als 'zur Kenntnis genommen’, wenn sie durch DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENG-
LISCH bestatigt werden.



VI. __Haftung, Mangelbeseitigung, Schadensersatzanspriiche, Riicktrittsrecht

1. Bei Beschadigung oder Verlust der Dateien auf kundeneigenen oder unseren Datentragern sowie auf
den elektronischen Datenlibertragungswegen und Netzwerken sowie fir Schaden, die durch héhere
Gewalt, Betriebsstérungen, Netzwerk- und Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstérungen, Ein-
bruch oder Diebstahl, Feuer oder Wasser etc. an dem uns Uberlassenen Material und fertiggestellten
Ubersetzungen entstehen, wird keine Haftung iibernommen. Wir haften ebenfalls nicht fiir Schaden,
die durch Viren verursacht werden. Unsere EDV (Netzwerke, Programme, Dateien, usw.) werden
regelmanig auf Viren Uberprift. Beim Versand von Dateien per e-Mail oder jeder anderen Ferniber-
tragung ist der Auftraggeber fiir eine endgiiltige Uberpriifung der ibertragenen Dateien und Texte
zustandig; diesbezigliche Schadensersatzanspriche konnen nicht anerkannt werden.

2. DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH behalt sich das Recht auf Nachbesserung und
Méangelbeseitigung vor. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung muss vom Auftraggeber unter genauer
Angabe des Mangels unverziglich und schriftlich geltend gemacht werden. Der Auftraggeber hat DR.
THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH eine angemessene Frist zur Nachbesserung einzurdumen.
In keinem Fall entstehen daraus Schadensersatzanspriiche an DR. THORMANN WIRTSCHAFTS-
ENGLISCH, selbst wenn aufgrund einer mangelhaften Adaption eine Veroffentlichung oder Werbung
wiederholt werden muss oder diese zu einer Rufschadigung oder einem Imageverlust des Untemeh-
mens fiihren konnte. Gibt der Auftraggeber nicht an, dass eine Ubersetzung zum Druck vorgesehen
ist, er uns vor Drucklegung keinen Korrekturabzug zukommen lasst und ohne unsere Freigabe
drucken lasst, so geht jeglicher Mangel voll zu seinen Lasten.

3. Darliber hinausgehende Anspriche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriche ein-
schlielich entgangenem Gewinn oder wegen sonstiger Vermdgensschaden (z.B. Datenverlust,
Personalmehrkosten, nutzlose Aufwendungen, nicht eingetretene Einsparungen, mittelbare und
Folgeschaden etc.) des Kunden sind ausgeschlossen. Die Haftung bei grober Fahrlassigkeit und
Vorsatz wird auf das 1,5-Fache des Rechnungswertes der Leistung oder Lieferung beschrankt. Nicht
als grobe Fahrlassigkeit einzustufen sind Schéden, die durch Computerausféalle und
Ubertragungsstérungen bei E-Mail-Versendung oder durch Viren verursacht worden sind.
DR. THORMANN  WIRTSCHAFTSENGLISCH trift durch  Anti-Virus-Software  hiergegen
Vorkehrungen. Die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit gilt ausschlieRlich im Falle der Verletzung von
Hauptpflichten. Anspriiche des Auftraggebers gegen DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH
wegen Mangeln der Ubersetzung (§ 634a BGB) verjahren, sofern nicht Arglist vorliegt, in einem Jahr
seit der Abnahme der Ubersetzung.

4. Die Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher Texte oder Textteile, die vom Kunden selbst - oder
dessen Beauftragten - gedndert oder erweitert wurden.

5. Sofern die Erteilung des Ubersetzungsauftrags darauf beruht, dass DR. THORMANN WIRT-
SCHAFTSENGLISCH die Anfertigung von Ubersetzungen im Internet angeboten hat, verzichtet der
Auftraggeber auf sein moglicherweise bestehendes Widerrufsrecht fiir den Fall, dass der Ubersetzer
mit der Ubersetzungsarbeit begonnen und den Auftraggeber hiervon verstandigt hat.

VII. _Lieferzeit, Abgabetermin, Lieferverzégerungen
1. Ein Abgabetermin wird bei jeder Auftragsvergabe neu vereinbart.

2. DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH ist bemuht, alle Auftrage innerhalb des vereinbarten
Zeitrahmens zu erledigen. Dabei konnen wir keinerlei Verantwortung fir nicht termingerechte Liefe-
rungen Ubernehmen, die durch etwaige technische Schwierigkeiten verursacht wurden. Bei recht-
zeitiger Benachrichtigung werden wir jede andere Mdglichkeit zur Auslieferung in Betracht ziehen.
Geringfligige Lieferverzogerungen berechtigen nicht zur Annahmeverweigerung oder zum Schaden-
ersatz. Fur Lieferverzogerungen durch den Versandweg tGibernehmen wir keine Haftung.

3. Zum Ricktritt vom Vertrag ist der Auftraggeber in den Fallen des von uns zu vertretenden Leistungs-
verzugs und Unmoglichkeit nur berechtigt, wenn die Lieferfrist von uns unangemessen lange Uber-
schritten worden ist und er uns in elektronischer oder schriftlicher Form eine Nachfrist gesetzt hat.
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Versand

Der Versand erfolgt im Regelfall per e-Mail, auf besonderen Wunsch und in speziellen Fallen auch
per Fax, per Post, per Boten oder durch Abholung des Auftraggebers selbst (z.B. Original-
dokumente). Die Kosten werden nach unserer jeweils glltigen Preisliste oder nach Vereinbarung
berechnet. Die Gefahr der Beschadigung oder des zufélligen Untergangs geht mit der Ubergabe and
die Post bzw. den entsprechenden Kurierdienst auf den Auftraggeber Uber.

Geheimhaltung, Treuepflichten, Aufbewahrung und Riickgabe von Unterlagen

DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH ist verpflichtet, Daten und Informationen des Kunden,
die als vertraulich gekennzeichnet sind, geheim zu halten. DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENG-
LISCH erklart, dass alle ihre Mitarbeiter und von ihr beauftragte Dritte nach § 5 des Bundesdaten-
schutzgesetzes zur Geheimhaltung verpflichtet sind und Uber alle ihnen wahrend der Tatigkeit fir den
Auftraggeber bekannt gewordenen Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse bzw. betrieblichen und ge-
schéftlichen Tatsachen wéahrend und nach Beendigung der Auftragsabwicklung Stillschweigen zu be-
wahren und alle ihnen zur Verfligung gestellten Unterlagen, Schriftstiicke, Materialien etc., die die
Angelegenheiten des Auftraggebers betreffen bzw. welche zur Bearbeitung eines Auftrages not-
wendig waren, auf Wunsch des Auftraggebers nach Abwicklung an diesen zuriickzugeben bzw.
solche Unterlagen ordnungsgeman aufzubewahren.

Bei der elektronischen Ubermittlung von Texten und Daten zwischen dem Kunden, einer Web
Agency und moglichen anderen Erfullungsgehilfen kdnnen wir einen absoluten Schutz von Betriebs-
und Informationsgeheimnissen und sonstigen vertraulichen Daten und Informationen nicht gewahr-
leisten, da es nicht auszuschlieBen ist, dass unbefugte Dritte auf elektronischem Wege auf die
Ubermittelten Informationen zugreifen.

Prioritatsvereinbarungen
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Der Auftraggeber und DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH konnen eine Prioritats-
vereinbarung abschlie3en, bei der DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH dem Auftraggeber
auf unbestimmte oder festgelegte Dauer zusichert, dass Auftrdge dieses Auftraggebers stets mit
Prioritdt vor  Auftrdgen anderer Auftraggeber abgewickelt werden. DR. THORMANN
WIRTSCHAFTSENGLISCH verpflichtet sich, zu keiner Zeit Prioritdtsvereinbarungen mit mehr als drei
Auftraggebern zu unterhalten.

Korrektorat- und L ektoratleistungen
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Samtliche in diesen AGB explizit fur Ubersetzungen aufgefiihrten Bestimmungen gelten ebenfalls fiir
Korrektorat- und Lektoratleistungen fir Texte des Auftraggebers durch DR. THORMANN
WIRTSCHAFTSENGLISCH, insbesondere die Bestimmungen Uber die Verantwortlichkeit fir die
Inhalte der Texte, Geheimhaltung und den Versand.

Dolmetsch-Leistungen

Im Interesse einer optimalen Verdolmetschung stellt der Auftraggeber zum friihstméglichen Zeitpunkt
alle fur die Vorbereitung und Durchfiihrung des Dolmetscheinsatzes zweckdienlichen Informationen
und Unterlagen zur Verfiigung. Diese umfassen Informationen zu Art und Inhalt der Veranstaltung,
Hintergrundinformationen zu einem Unternehmen, einer Organisation oder vorangegangenen Veran-
staltungen sowie fur die Veranstaltung relevante Schriftstiicke und sonstige Unterlagen auf Deutsch
und/oder in der Fremdsprache.

Fur die Erbringung der Dolmetschleistung missen bestimmte raumliche (insbesondere akustische)
Voraussetzungen erfillt sein: Der Originalton muss klar und deutlich zu héren und der Redner zu
sehen sein. Folienprasentationen u.a. missen gut sichtbar sein. Falls eine Kabine genutzt wird, muss
diese frei zuganglich sein und freie Sicht auf den Vortragenden bieten. Ist die Verdolmetschung stark
erschwert (z.B. durch laute Nebengerausche), wird sie so lange unterbrochen, bis die Arbeitsbedin-
gungen entsprechend geéndert worden sind.

Sollte eine Aufzeichnung der Verdolmetschung gewiinscht werden, ist diese nur mit vorheriger Zu-
stimmung von DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH zuléssig. Der Auftraggeber haftet fur
eine unbefugte Aufnahme durch Dritte.

Im Falle einer Auftragsstornierung durch den Auftraggeber wird ein Ausfallhonorar féllig; dieses be-
tragt, sofern in der Auftragsbestatigung nicht anders vereinbart, ab Auftragserteilung bis zum
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30. Werktag vor Veranstaltungsbeginn 20 %, zwischen dem 29. und 10. Werktag 40 %, zwischen
dem 9. und 6. Werktag 60 % und ab dem 5. Werktag 100 % des vereinbarten Honorars. Ist der/die
Dolmetscherin bzw. das Dolmetschteam bereits am Einsatzort eingetroffen oder sind sonstige
Unkosten entstanden (z.B. Bearbeitungsgebihren bei der Rickgabe von bereits gekauften Fahr-
karten), werden die Fahrtkosten abgerechnet bzw. die Kosten gegen Beleg in Rechnung gestellt.
Dem Auftraggeber bleibt es unbelassen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Ein einzelner Dolmetscher dolmetscht durchgehend bis zu héchstens 20 Minuten. Bei langerem Dol-
metschbedarf sind 2 Dolmetscher einzusetzen, die sich abwechseln; eine entsprechende Kabine ist
entweder vom Auftraggeber zur Verfigung zu stellen bzw. kann nach entsprechender vorheriger Ab-
sprache durch DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH beschafft werden. Falls - bei Kenntnis
der 20-Minuten-Maximum-Regelung - nur ein Dolmetscher angefordert wurde und die Maximalzeit
mit Einverstandnis des Dolmetschers uberschritten wird, ist DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENG-
LISCH zur Berechnung eines Aufpreises in Hohe von 50 % fiir die Uberschrittene Dolmetsch-Zeit be-
rechtigt.

Seminare, Sprachtraining

Umfang, Form, Thematik und Ziel der Leistungen eines Seminars sind dem Auftraggeber bei Auf-
tragserteilung bekannt. Eine Unterrichtsstunde dauert 45 Minuten. Leistungsbeanstandungen sind
uns sofort anzuzeigen, damit unverziglich Abhilfe geschaffen werden kann. Unterlasst dies der Teil-
nehmer, ist eine Minderung des Preises ausgeschlossen.

Der Auftraggeber bzw. Seminarteilnehmer erkennt das Urheberrecht der Trainer an den von diesen
erstellten Werken (Trainingsunterlagen usw.) an. Eine Vervielfaltigung und/oder Verbreitung solchen
Materials durch den Auftraggeber bzw. durch Seminarteilnehmer bedarf der vorherigen, schriftlichen
Einwilligung des Trainers.

Der Seminarveranstalter verpflichtet sich zur Geheimhaltung samtlicher relevanter Vorgange, die
durch die Schulung des/der Seminarteilnehmer(s) bekannt geworden sind.

Kann ein Termin zur Erbringung der Leistung durch einen der Trainer wegen héherer Gewalt, Krank-
heit, Unfall oder sonstigen, vom Trainer nicht zu vertretenden Umstanden nicht eingehalten werden,
ist der Seminarveranstalter unter Ausschluss jeglicher Schadensersatzpflichten berechtigt, einen
Ersatzreferenten zu verpflichten. Ausgefallener Unterricht (z.B. infolge Krankheit des Trainers) wird in
Absprache mit den Teilnehmerinnen nachgeholt. Bei kurzfristigen Ausfallen, die nicht nachgeholt
werden konnen, besteht seitens des Seminarveranstalters DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENG-
LISCH keine Ersatzpflicht. Falls (ein) Seminarteilnehmer aus vom (von den) Seminarteilnehmer(n) zu
vertretenden Grinden einen Seminartermin  kurzfristig absagt, bietet DR. THORMANN
WIRTSCHAFTSENGLISCH grundsatzlich eine kulante Zahlungsregelung an. Sollte DR.
THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH durch die Absage wirtschaftlicher Schaden entstanden
sein, so ist der ausgefallene Termin in voller Héhe zu zahlen und wird nicht ersetzt.

Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl: Die Bedingungen der Kursdurchfiihrung sind an eine Min-
destteilnehmerzahl gebunden. Bei Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl kann a) der Kursbeginn
verschoben werden, b) der Kurs nur mit geanderten Kursgebiihren und/oder veranderter Anzahl der
Unterrichtsstunden durchgefiihrt werden. Bei Kursabsage durch DR. THORMANN WIRTSCHAFTS-
ENGLISCH erhélt der Teilnehmer die bereits entrichteten Kursgeblhren in voller Hohe zurticker-
stattet.

Der Seminarveranstalter ist berechtigt, seine Dienstleistungen in der Folge auch Mitbewerbern des
Seminarteilnehmers anzubieten.

Die Seminargebihren sind, sofern im Einzelfall - z.B. bei Paket-Buchung - nicht anders vereinbart, im
voraus zu entrichten. Sollte am Seminartermin noch ein Teil des Rechnungsbetrages offen stehen,
besteht seitens des Seminarteilnehmers kein Anspruch auf Teilnahme am Seminar. Wird eine An-
meldung spater zurtickgezogen oder erscheint ein angemeldeter Teilnehmer nicht zum Kurs, wird
grundsatzlich die volle Gebuhr fallig. Kursgebihren wegen Fehlens oder vorzeitigen Ausscheidens
des Teilnehmers kénnen nicht zurtickerstattet werden. Es ist bei Ausfall eines Teilnehmers jederzeit
mdglich, eine geeignete Ersatzperson zu melden. Bei Storno bis 8 Wochen vor Seminarbeginn
werden 30 % der Seminargebiihr, danach diese in voller Hohe in Rechnung gestellt.
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Sonderregelungen fiir Bildungsurlaub: Bei Beantragung und Inanspruchnahme von Bildungsurlaub
ist die Teilnahme am Sprachunterricht verbindlich. Voraussehbare Abwesenheitszeiten sind
DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH und dem Arbeitgeber unverziglich mitzuteilen. Bei
einem kurzfristigeren Rucktritt (weniger als 3 Wochen vorher) wird die gesamte Kursgebuhr fallig.
Dies gilt auch, wenn der Arbeitgeber den gewiinschten Bildungsurlaubstermin nicht akzeptiert.

Sonstiges, salvatorische Klausel, Wirksamkeit, Recht, Erflllungsort

Der Auftraggeber verpflichtet sich, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von DR. THORMANN
WIRTSCHAFTSENGLISCH keinem Subunternehmer, Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen jeglicher Art
von DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH, welchen der Auftraggeber durch eine Auftrags-
abwicklung durch DR. THORMANN WIRTSCHAFTSENGLISCH in irgendeiner Weise kennen gelernt
hat, direkt Auftrage zu erteilen oder mit diesen Sonderabmachungen oder Nebenabreden zu treffen.
Dies gilt insbesondere im Falle von Prioritatsvereinbarungen.

Mit Erscheinen der aktualisierten AGB verlieren altere Versionen ihre Gliltigkeit. Sollte eine der vor-
genannten Bedingungen nicht gultig sein, so beruhrt dieses nicht die Wirksamkeit der tbrigen.

Fur den Auftrag und alle sich daraus ergebenden Anspriiche gilt das deutsche Recht. Erfillungsort
und Gerichtsstand fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist, sofern nichts anderes ver-
einbart wurde, Braunschweig. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sind nur glltig, wenn sie schriftlich vereinbart worden
sind. Dies gilt auch fiir die Anderung des Schriftformerfordernisses selbst.



